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A Justiça Restaurativa é um novo modelo de Justiça, diferente do processo 
convencional, voltado para solucionar as questões decorrentes das relações 
pessoais prejudicadas por situções de conflito (criminal ou não).

O Sistema Justiça Restaurativa automatizou o processo da Justiça 
Restaurativa, otimizando todo o fluxo de trabalho, possibilitando o registro, 
agendamento, acompanhamento, monitoramento e controle dos 
atendimentos realizados. O fornecimento de relatórios com os agendamentos, 
com dados históricos e estatísticos. 
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 Endereço de Acesso ao Sistema
https://www.tjba.jus.br/justicarestaurativa

Utilizar preferencialmente o browser Chrome.
• Usuário interno logar utilizando o login e senha da rede do Tribunal de Justiça do Estado da Bahia. 

• Usuário externo logar com o CPF e senha cadastrada no primeiro acesso. É necessário solicitar o 
cadastro do usuário ao Administrador Local da Unidade.

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Redefinição de 
senha (apenas para 
Usuário Externo)

Guia de 
Utilização 
do Sistema
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http://www9.tjba.jus.br/monitorprocessos


Filtros

Pesquisar

Comarca – Ativar/Desativar
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Desativar

Ativar

Ativar ou Desativar Comarca para 
realizar o atendimento no JR. Essa 
Comarca será apresentada no 
Cadastro de Unidade.

Administrador NJR



Filtros

Pesquisar

Cadastro de Unidade
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Inserir

Editar

Desativar

Ativar

Excluir

Administrador NJR



Cadastro de Unidade – Inserir
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Adicionar 
Juízo

Dicas

A opção Pré-Cadastro permite iniciar o 
cadastro da unidade com parte das 
informações e com o status Inativo. 
Apenas a opção Salvar valida os campos 
obrigatórios e torna a unidade Ativa 
para utilização no sistema.

Opção para a  
unidade que não 
é processual.

Administrador NJR



Cadastro de Unidade – Inserir – Adicionar Juízo
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Ao selecionar a Comarca e Juízo, caso 
não retorne o Nome do Magistrado, 
poderá ser preenchido.
Poderá ser adicionado mais de um 
Juízo por unidade.

Dicas



Cadastro de Unidade – Editar
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Editar
Juízo

Excluir
Juízo

Imprimir 
Formulário 

de Cadastro

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Unidade – Editar Nome Magistrado

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

8

Ao selecionar a opção Editar, será  
permitida apenas a edição do 
Nome do Magistrado.

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Unidade – Imprimir Formulário de Cadastro 
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Administrador NJR
Administrador Local



Configuração de Parâmetros da Unidade
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Administrador Local

Ao passar o mouse no símbolo da 
interrogação, é apresentada a 
descrição do parâmetro.

Dicas



Cadastro de Perfil
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Adicionar 
Perfil

Excluir

Editar

Perfis que estarão disponíveis no Cadastro 
de Usuário para todas as Unidades.

Administrador NJR



Cadastro de Perfil – Incluir Perfil que depende da Unidade
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Deverá ser 
selecionada 
as permissões 
para o perfil 
que será 
criado.

Opção 
selecionada, 
serão listadas 
as permissões 
que dependem 
da Unidade.

Administrador NJR



Cadastro de Perfil – Incluir Perfil que não depende da Unidade
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Opção não 
selecionada, 
serão listadas as 
permissões que 
não dependem 
da Unidade.

Administrador NJR



Filtros

Cadastro de Usuário
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Ativar/
Desativar 
Usuário

Pesquisar

Incluir

Excluir

Editar

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Usuário – Incluir Usuário Interno
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Adicionar 
Perfil

Ao informar o login de um usuário já 
cadastrado, os dados serão carregados 
para edição.

Dicas

Cadastro para os usuários que 
possuem login da rede TJBA.

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Usuário – Incluir Usuário Externo
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Ao informar o CPF de um usuário já 
cadastrado, os dados serão carregados 
para edição.

Dicas

Adicionar 
Perfil

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Usuário – Incluir Usuário - Adicionar Perfil
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Selecionar o perfil e a unidade para 
associar ao usuário.
O usuário pode ter mais de um perfil/ 
unidade associado.

17

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Usuário – Editar Usuário Interno
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Configurar 
Notificações do 
Supervisor

Excluir

Ativar/
Desativar 
Perfil

Adicionar 
Perfil

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Usuário – Editar Usuário Externo
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Configurar 
Notificações do 
Supervisor

Excluir Perfil

Ativar/
Desativar 
Perfil

Adicionar 
Perfil

Administrador NJR
Administrador Local



Cadastro de Usuário – Editar Usuário – Configurar Notificações do Supervisor
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20

Configura o juízo 
que o Supervisor irá 
receber 
notificações.



Dados 
Estatísticos

Barra de 
Ferramentas

Visão Geral do Painel de Fases

Agenda do 
Facilitador

Conflitos listados por fase
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Número Processo
Nome do Ofensor

Nome da Vítima
Nome do Facilitador

Número Processo
Nome do Ofensor

Nome da Vítima
Nome do Facilitador

Número Processo
Nome do Ofensor

Nome da Vítima
Nome do Facilitador

Número Processo
Nome do Ofensor

Nome da Vítima
Nome do Facilitador

CÓDIGO DO CONFLITO CÓDIGO DO CONFLITO CÓDIGO DO CONFLITO CÓDIGO DO CONFLITO
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Magistrado
Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Ícone do Menu  Principal
Configuração de Parâmetros, Conflito, Painel e Relatórios. As opções serão disponibilizadas de acordo com o perfil do 
usuário logado.

Ícone Pesquisa Genérica
Pesquisar o conflito utilizando qualquer informação do processo. Poderá realizar a pesquisa em qualquer local do 
sistema e será redirecionado para o Painel de Fases.

Ícone Pesquisa Específica
Pesquisar utilizando filtro específico como: Tipo de Conflito, Data de Cadastro, Data da Ocorrência, Nº Processo 
Restaurativo, Nº Processo Judicial, Facilitador, Prioridade e Juízo. Também poderá realizar a pesquisa em qualquer local 
do sistema sendo redirecionado para o Painel de Fases.

Ícone das Notificações
 Lista as notificações do usuário logado. Tipos de Notificações: Carta Convite, Processo Designado e Alertas.

Ícone do Guia de Utilização do Sistema
Apresenta o Guia de Utilização do Sistema.

Ícone do Usuário
Identifica o usuário logado na aplicação.  Disponibiliza as opções: Logout, Trocar Perfil, Configurações  e Redefinir Senha 
(apenas para Usuários Externos).  As opções serão disponibilizadas de acordo com o perfil do usuário logado.

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA
Painel de Fases - Barra de Ferramentas
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SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA
Painel de Fases - Dados Estatísticos

Percentuais dos Conflitos “No 
Prazo” para agendar o 1º Pré-
Círculo, e “Pendentes” para o 
1º Pré-Círculo 
(Prazo para o 1º Pré-Círculo 
parametrizado por Unidade)

Total de Conflitos 
cadastrados, sem 
considerar os Casos 
arquivados

Percentuais dos 
Conflitos por fase

Percentual de acordos 
realizados, com base no 
total de Conflitos 
concluídos

Quantitativo dos 
Conflitos por fase

23

Magistrado
Supervisor
Facilitador
Cadastrador
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Painel de Fases - Conflito

Menu de opções do 
conflito disponibilizado 
de acordo com o perfil 
do usuário logado:  
• Aceite
• Recusa
• Detalhar Conflito
• Time Line
• Movimentação
• Excluir

Status do Conflito. 
Possíveis status: 
• Pendente de Aceitação
• Iniciado
• Em andamento
• Concluído
• Interrompido
• Arquivado

Dados do Conflito

Indica que o 
Documeto de 
Aceite do 
Facilitador não foi 
anexado

Código do Conflito na 
Justiça Restaurativa

Número Processo
Nome do Ofensor
Nome da Vítima
Nome do Facilitador

CÓDIGO DO CONFLITO

24



Cadastro do Conflito
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Informar o 
número do 
processo 
judicial e 
clicar na lupa 
para realizar 
a busca dos 
dados do 
processo 

Menu de 
opções do 
conflito

O sistema retorna os dados do 
processo da base unificada dos 
processos (UNIJUD)

Data limite para 
conclusão do 
processo na 
Justiça 
Restaurativa. 
Calculada com 
base na Data de 
Cadastro + Prazo 
de Conclusão 
(dias) informado 
no despacho do 
Juiz

o

Não havendo processo judicial 
iniciar o preenchimento a partir do 
item 2

Dicas
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Supervisor
Cadastrador



Cadastro do Conflito
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Adicionar 
Tipo do 
Conflito

Adicionar 
Envolvido

Selecionar o 
Facilitador 
Designado

Adicionar 
Documento

26

Supervisor
Cadastrador



Cadastro do Conflito - Adicionar Tipo do Conflito
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Selecionar até o último 
nível da árvore de Assunto 
CNJ, e clicar em OK

27

Supervisor
Cadastrador



Cadastro do Conflito - Adicionar Envolvido
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Dados do 
Envolvido

28

Supervisor
Cadastrador
Facilitador



Cadastro do Conflito - Facilitador Responsável
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Selecionar o Facilitador 
designado

29

Supervisor
Cadastrador



Cadastro do Conflito - Adicionar Documento
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1o Selecionar o Tipo do Documento
Opções disponíveis:
• Acordo Homologado;
• Carta Convite;
• Declaração de Cadastro;
• Declaração de Aceite;
• Declaração de Interrupção;
• Termo de Consentimento;
• Termo de Desconsentimento;
• Termo de Procedimento Restaurativo com Acordo;
• Termo de Procedimento Restaurativo sem Acordo;
• Termo de Procedimento Restaurativo por Desconsentimento;
• Outros

2o  Clicar em Adicionar Documento, 
para seleção do arquivo a ser 
anexado

30

Supervisor
Cadastrador



Cadastro do Conflito - Declaração de Cadastro
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Ao salvar o conflito uma 
Declaração de Cadastro é 
gerada

31

código conflito

NOME DO FACILITADOR

ENDEREÇO TELEFONE

Supervisor
Cadastrador



Cadastro do Conflito - Notificação para o Facilitador Designado
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O Facilitador recebe a notificação 
informando a designação do conflito 

Remover 
Notificação 
da lista

Clicando na notificação ou na opção 
Detalhar Conflito, as informações 
do processão serão apresentadas

Dicas
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CÓDIGO DO CONFLITO

CÓDIGO DO CONFLITO

CÓDIGO DO CONFLITO

CÓDIGO DO CONFLITO

NOME FACILITADOR

Facilitador



Cadastro do Conflito - Aceite/Recusa
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Opções 
disponibilizadas 
de acordo com 
o perfil do 
usuário logado 
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Número Processo

CÓDIGO DO CONFLITO

Nome Magistrado

Facilitador



Cadastro do Conflito - Aceite/Recusa
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Opção de 
Impressão 

Voltar para o 
Painel de Fases

Aceitar ou Recusar 
designação do Conflito;

As opções Aceite e Recusa 
estão disponíveis também no 
Painel de Fases, conforme será 
demonstrado a seguir

Dicas
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Nome Facilitador

Facilitador



Painel de Fases - Aceite/Recusa do Conflito
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Opções disponíveis para 
o Facilitador Designado

O sistema envia notificação para o 
Supervisor da unidade informando a recusa. 
O status do conflito muda de Pendente de 
Aceitação para Recusado

Gera a Declaração de Aceite , o status do 
conflito altera de Pendente de Aceitação 
para Iniciado e  envia notificação 
informando ao Supervisor da unidade.

35

NOME FACILITADOR

CÓDIGO DO CONFLITO

NÚMERO PROCESSO

Facilitador



Painel de Fases – Movimentação do Conflito
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Supervisor

Número ProcessoNúmero do Conflito Nome Facilitador

Nome Vítima Nome Ofensor

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Nome Usuário

Exibir 
Anexo

Exibir 
Anotação

- Agendado o encontro

Nome da parte



Timeline do Conflito
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Adicionar Evento
Opções:
• Encontro
• Anotação

Voltar para o 
Painel de Fases

Dados do 
Conflito

Opções 
disponibilizadas 
de acordo com 
o perfil do 
usuário logado 
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NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

Supervisor
Facilitador



Timeline do Conflito - Cadastrar Encontro
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Adicionar 
Envolvido

Adicionar 
Documento

38

CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Encontro - Selecionar Envolvido
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Selecionar o envolvido e o tipo de 
contato utilizado:
• Carta Convite
• Último Encontro
• Telefone
• E-mail

39

CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Encontro - Editar Dados Cadastrais do Envolvido
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Clicando no Nome do 
Envolvido os dados 
cadastrais do mesmo 
poderão ser editados Gerar Termo de 

Consentimento/ 
Desconsentimento

Os Termos de Consentimento 
e/ou Desconsentimento podem 
ser gerados através da lista dos 
envolvidos, tanto no Cadastro 
do Conflito, quanto no Cadastro 
do Encontro

Dicas
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Encontro - Opções Disponibilizadas

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Gerar Termo de 
Consentimento/ 
Desconsentimento

Gerar Carta Convite

Remover Envolvido 
do encontro 

Editar Tipo de Contato

Informar 
Consentimento ou 
Desconsentimento 
do Envolvido 41

CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Encontro - Gerar Termo de Consentimento
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Encontro - Gerar Termo de Desconsentimento
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Visualizar Eventos
 

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Encontro 
cadastrado
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NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Magistrado
Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Encontro
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Tipo do 
encontro:
• Pré-Círculo
• Círculo
• Pós-Círculo

Indica que existe 
documento anexo

Partes:
• Vítima
• Ofensor
• Todas as partes

Exclusão do Encontro 
(disponível apenas para o 
Supervisor)

Indica que a Carta 
Convite ainda não 
foi devolvida

Editar 
Encontro

Status do encontro:
     Realizado
     Não Realizado
     Pendente atualização ou        
     Reagendamento

Indica que existe 
anotação do encontro

Data de Casdastro 
do encontro e Nome 

do Usuário 

45

NOME DO USUÁRIO

!



Timeline do Conflito - Editar Encontro - Gerar Carta Convite
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Registro da 
sessão realizada

Timeline do Conflito - Editar Encontro - Registro da Sessão
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Possíveis Status 
do Encontro

• Agendado;
• Realizado;
• Não Realizado;
• Cancelado.

Um novo encontro será 
criado com as mesmas 
informações do anterior

Dicas

Anotação 
específica do 

encontro

Registro do plano 
de ação
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADOR

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Visualizar Evento - Encontro Cancelado
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O encontro cancelado é 
apresentado com o 

texto tachado

Visualizar detalhes do 
encontro cancelado

48

NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

NOME USUÁRIO

Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Anotação do Conflito
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NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

Magistrado
Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Cadastrar Anotação do Conflito
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Adicionar 
Documento
Adicionar 
Documento

Apenas o 
Supervisor e 
Facilitador 
Responsável 
poderão 
visualizar a 
anotação 
privada 

Na anotação 
também é possível 

anexar documentos

50

CÓDIGO DO CONFLITO

Magistrado
Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Visualizar Anotação do Conflito

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Excluir Anotação 
(disponível apenas para o 
autor da anotação)

Anotação 
cadastrada
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NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

Magistrado
Supervisor
Facilitador
Cadastrador



Timeline do Conflito - Alterar Status do Conflito

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Possíveis Status para alteração:
• Concluído
• Interrompido
• Arquivado (disponível apenas 

para o Supervisor, depois que 
o conflito estiver concluído)

Clicando no Status será 
apresentada  a tela para 
alteração do mesmo
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

Supervisor
Facilitador



Timeline do Conflito - Alterar Status do Conflito - Concluído com Acordo

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Texto que será incluído no 
Termo

Justificativa para 
a alteração do 

status

CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

53

Supervisor
Facilitador



Timeline do Conflito - Alterar Status do Conflito - Gerar Termo com Acordo

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA
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CÓDIGO DO CONFLITO

As partes acordaram que...

Anotação que o facilitador entender pertinente.

Supervisor
Facilitador



Timeline do Conflito - Alterar Status do Conflito - Concluído sem Acordo

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Texto que 
será incluído 
no Termo

Justificativa para 
a alteração do 

status

Opções para o Termo:
• Não houve acordo
• Por desconsentimento 

(por quaisquer uma das 
partes)
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CÓDIGO DO CONFLITO

NOME DO FACILITADORNÚMERO PROCESSOCÓDIGO CONFLITO

Supervisor
Facilitador



Timeline do Conflito - Alterar Status do Conflito - Gerar Termo sem Acordo

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

CÓDIGO DO CONFLITO

37

Supervisor
Facilitador



Timeline do Conflito - Alterar Status do Conflito - Gerar Termo por Desconsentimento

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

57

CÓDIGO DO CONFLITO

Houve desconsentimento de uma das partes. Não sendo possível a 
continuidade do procedimento restaurativo.

Supervisor
Facilitador



Caixa de Entrada – Carta Convite

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA

58

Oficial de Justiça

Receber

Devolver

Rejeitar

Filtros

Indica que a carta 
convite é urgente



Caixa de Entrada – Carta Convite - Devolver

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA
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Oficial de Justiça

Possíveis status da carta 
convite:

• Devolvida cumprida 
com finalidade 
atingida;

• Devolvida cumprida 
com finalidade não 
atingida;

• Devolvida não 
cumprida.



Caixa de Entrada – Carta Convite - Rejeitar

SISTEMA JUSTIÇA RESTAURATIVA
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Oficial de Justiça

Justificativa para 
rejeitar a carta 

convite
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